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I. Preliminarii

Curriculumul unitatii de curs "Mecanisme de automatizare postald"” corespunde planului de
fnvatamint aprobat de Ministerul Educatiei, numar de finregistrare Nr.SC-62/24, din
03.09.2024, ordin nr.1229/2024, specialitatea 0714.3 Comunicatii postale si servicii
economice, termenul de studii 4 ani, pentru calificarea Specialist/specialistd in comunicatii
postale si reprezintd instrumentul didactic si documentul normativ de baza ce descrie
conditiile Tnvatarii si performantele ce trebuie atinse, exprimate in termeni de comptente,
continuturi, activitati de Tnvatare si evaluare.

Documentul are statut de instrument didactic si normativ, care descrie conditiile,
procesele si performantele asteptate in formarea competentelor profesionale, prin activitati
teoretice si practice, specifice domeniului postal.

Unitatea de curs Mecanisme de automatizare postale asigura elevilor insusirea principiilor de
baza de automatizare si mecanizarea a proceselor tehnologice in domeniul Comunicatiilor
Postale. Scopul modulului se bazeaza pe obtinerea unui serviciu postal de calitate din ce in ce
mai performant, asigurandu-se in acelasi timp conditii optime de lucru a personalului
muncitor, productivitatea si eficienta muncii. Este necesar studierea in permanenta a
posibilitatii introducerii noilor utilaje pentru mecanizarea si automatizarea proceselor de
productie in Comunicatiile Postale si perfectionarea celor deja existente.
Importanta acestui curs si interesul pe care il prezinta pe plan mondial au facut ca Tnsasi
Uniunea Postald Universald s3 initieze studii speciale in aceastd directie. in cadrul studierii vor
fi examinate utilajele introduse in exploatare de catre Administratiile Postale si chiar cele in
curs de experimentare, pe fiecare comportament de procese si operatii tehnologice, de
asemenea cerintele de implementare si utilizarea lor.
Modulul este destinat elevilor Centrului de Excelenta in Energetica si Electronica la
specialitatea Comunicatii Postale si are ca scop formarea cunostintelor si capacitatilor
referitor la implementarea si utilizarea echipamentului tehnic grupat pe categoriile proceselor
de productie in Comunicatiile Postale.
Unitatea de curs Mecanisme de automatizare postala se bazeaza pe cunostintele acumulate
la disciplinele de cultura generald, social-umaniste, discipline fundamentale si de specialitate:

e Bazele Comunicatiilor Postale

e Comunicatii Postale Internationale

e Tehnologii Postale Externe

e Standarde in Comunicatiile Postale

Il. Motivatia, utilitatea unitatii de curs pentru dezvoltarea profesionala

Tntr-un context postal aflat intr-o continud transformare digitala si automatizare, unitatea de
curs ,Mecanisme de automatizare postald” are o importanta majora in formarea
competentelor tehnice necesare viitorilor specialisti din domeniul comunicatiilor postale.

Automatizarea proceselor postale reprezinta una dintre directiile esentiale de modernizare a
serviciilor postale, contribuind la cresterea vitezei de prelucrare, la reducerea erorilor umane
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si la asigurarea unei calitati constante a serviciilor oferite clientilor. Totodata, aceasta permite
adaptarea rapida la volumul crescut de trimiteri postale generate de comertul electronic si la
cerintele tot mai ridicate privind trasabilitatea si securitatea trimiterilor.
Studierea modulului ofera elevilor posibilitatea de a intelege structura si functionarea
utilajelor postale moderne, principiile de mecanizare si automatizare a proceselor
tehnologice, precum si utilizarea echipamentelor de sortare, transport, manipulare si
distributie automatizata a trimiterilor postale.
Prin Tnsusirea continuturilor modulului, elevii Tsi formeaza competente practice in:
o exploatarea si intretinerea echipamentului tehnic si tehnologic din centrele postale
moderne;
o utilizarea sistemelor automatizate de operare (masini de sortare, automate de casa,
terminale postale);
e aplicarea cerintelor de siguranta si ergonomie in utilizarea mecanismelor de lucru;
e participarea la implementarea solutiilor inovative pentru optimizarea proceselor
logistice postale.
Astfel, disciplina contribuie la dezvoltarea unei gandiri tehnice moderne, la cresterea
capacitatii de adaptare la tehnologiile emergente si la consolidarea competentelor
profesionale necesare pentru integrarea eficienta pe piata muncii, atat la nivel national, cat si
international.
Prin urmare, unitatea de curs are o utilitate transversala, oferind competente aplicabile atat
in cadrul activitatilor postale, cat si in alte servicii economice, consolidand profilul profesional
al specialistului contemporan.

Ill. Competentele profesionale si rezultatele invatarii

Competentele profesionale:
Gestionarea activitatilor oficiilor postale si transportarea postei.
Aplicarea normelor SSM si protectia securitatii incendiare la locul de munca.
Transportarea si distribuirea trimiterilor postale.
Aplicarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor in activitatea profesionala.

Realizarea controlului calitatii lucrarilor executate.Competentele specifice:
CS1. Analizeaza principiile de baza ale mecanizarii si automatizarii proceselor tehnologice
postale.CS2. Identifica si descrie constructia, functiile si modul de utilizare a echipamentelor
tehnice din unitatile postale.
CS3. Aplica metode moderne de utilizare a masinilor si automatelor postale pentru
prelucrarea trimiterilor.
CS4. Utilizeaza corect echipamentele si mecanismele destinate transportului, cartarii, sortarii
si distribuirii trimiterilor postale.
CS5. Respecta normele de securitate, sanatate si protectie a muncii in procesul de exploatare
a echipamentelor postale.
CS6. Evalueaza gradul de automatizare al proceselor tehnologice postale si propune solutii de
optimizare.
CS7. Aplica principiile economiei verziin utilizarea echipamentelor postale, orientandu-se spre
eficienta energetica si reducerea deseurilor.
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La finalizarea studiului unitatii de curs elevul va fi capabil sa:

1. Explice importanta automatizarii si mecanizarii in imbunatatirea eficientei proceselor
postale.
2. Descrie componentele principale ale mecanismelor si utilajelor postale utilizate Tn
diferite etape ale procesului tehnologic (prezentare, prelucrare, transport, distribuire).
3. Clasifice tipurile de echipamente tehnice in functie de destinatie, caracteristici
constructive si parametri de functionare.
4. Aplice corect procedeele tehnice si tehnologice de utilizare a echipamentelor
automatizate si masinilor de sortare.
5. Utilizeze instrumentele informatice si terminalele automate pentru operarea si
gestionarea trimiterilor postale.
6. Efectueze operatiile de casa, de prelucrare si distribuire a trimiterilor postale cu
ajutorul utilajelor automatizate.
7. Proiecteze amplasarea echipamentelor si fluxul tehnologic in sectorul postal n
conformitate cu normele de ergonomie si securitate.
Identifice defectiunile uzuale ale echipamentelor si propuna masuri de remediere.
9. Demonstreze responsabilitate, precizie si respect fatda de normele de siguranta,
protectia mediului si eficienta energetica in utilizarea echipamentelor postale.
10. Elaboreze rapoarte tehnice si fise de evidenta privind exploatarea utilajului postal si
automatizarea proceselor.
IV. Administrarea modulului
Numarul de ore
Contact direct Formade |Numarulde
Semestrul Studiu .
Total Practic3/ evaluare credite
laborator
VII 120 68 12 40 examen 3
V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare
Numarul de ore
Nr. e Contact direct
: Unitati de invatare Studiu
cre. Total ore ix
Teorie | Practicd/ | individual
Laborator
1. |Caracteristica utilajului postal 12 8 4
5 Caracteristica mecanismelor si 14 8 2 4
" | pieselor
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Caracteristica utilajului postal 16 8 2 6

folosit la etapa de prezentare

Automate, masini si aparate de 18 10 2 6
4. casa

Echipament pentru prelucrarea 14 8 2 4
> trimiterilor postale
6 Caracteristica utilajului la 14 6 2 6

" |transportare a postei

Mecanizarea procesului de 18 10 2 6
7. |schimb cu posta si distribuirea

postei

Mecanizarea si automatizarea

proceselor tehnologice de

prelucrare a trimiterilor postale si
8. . R 14 10 4

schimb cu posta in sectorul de

tranzit cu amplasarea utilajului

tehnic necesar.

Total 120 68 12 40
VI. Unitatile de invatare
Unitati de competenta Unitati de continut Abilitati

. Caracteristica utilajului postal

UC1. Cunoasterea tipurilor de
echipament tehnic necesar

pentru mecanizare si automatizare
a proceselor de productie n
Comunicatii Postale

1. Necesitatea si importanta
automatizarii proceselor
tehnologice in Comunicatii
Postale

2. Caracteristica generala a
echipamentelor tehnice
folosite in Comunicatii Postale.

Al. Cunoasterea
cerintelor de amplasare
si utilizare a
echipamentului tehnic
necesar pentru
automatizarea
proceselor tehnologice
A2. Cunoasterea
functiilor echipamentului
tehnic

2. Caracteristica mecanismelor si pieselor

UC2. Determinarea elementelor
de baza folosit in echipamentul
tehnic

1. Caracteristica tehnica si
tehnologica a elementelor de
baza folosite in diferite masini
si utilaje

Al. Explicarea
elementelor de baza
folosit in echipamentul
tehnic.
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

2. Clasificarea si functiile
elementelor stationare,
pieselor ( surub, uniri).

3. Mecanisme de miscare.

4. Mecanisme de transmitere si
executare.

5. Caracteristica tehnica si
tehnologica a utilajului
standard si ne standard.

6. Automatizarea proceselor
prin coduri prin bare. Cerintele
de utilizar

A2. Cunoasterea
functiilor de baza a
elementelor stationare.
A3. Determinarea
constructiei si functiilor
mecanismului e miscare.
A4. Determinarea
constructiei si functiilor
mecanismului de
transmitere si executare.
A5. Explicarea tehnica si
tehnologica a utilajului
standard si ne standard
A6. Implementarea si
utilizarea codurilor prin
bare aplicate la
trimiterile postale.

3. Caracteristica

utilajului postal folosit la etapa de prezentare

UC3. Cunoasterea utilajului postal,
capacitatile tehnice si tehnologice
de utilizare

1. Masini de numarare a
banilor si aprecierea,
valabilitatii lor.

2. Cutii postale, si casute
postale.

3. Confectionarea si utilizarea.
4. Echipamentul de masurare.
Numerotare.

5. Cantare. Bancomate.
Contoare. Scanere.

6. Caracteristica tehnica si
tehnologica a masinilor de
francare.

A1l. Utilizarea masinilor
de numarare a banilor.
A2. |dentificarea
cerintelor de amplasare
si utilizare a cutiilor
postale. A3. Aplicarea
echipamentului de
masurare compus din
numerotare, cantare,
bancomate, contoare,
scanere.

A4. Explicarea metodelor
de utilizare tehnica si
tehnologica a
bancomatelor.

A5. Explicarea metodelor
de utilizare tehnica si
tehnologica a masinilor
de francare.

4. Automate, masini si aparate de casd
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

UC4. Determinarea necesitatii de
amplasare si utilizare tehnica si
tehnologica a automatelor si altui
echipament tehnic

1. Automate de vanzare a
efectelor postale si ziare.

2. Automate de primire a
scrisorilor recomandate.

3. Mecanismele de curatire a
stampilelor, igiliilor si a
corespondentei.

4. Clasoare pentru realizarea
efectelor postale.

5. Constructia si functia
blocurilor principale aparatelor.
6. Ordinea de efectuare a
operatiilor de prezentare de
casa: tastatura, indicatia si
blocul de tipar in mod
mecanizat.

7. Receptia trimiterilor postale
din posta de scrisori si de
colete la aparatul de casa.

8. Achitarea serviciilor diverse
si adaugare.

9. Finisarea operatiilor si
inlaturarea greselilor comise.
10. Efectuarea operatiilor in
caz de defectare a masinii si
ordinea de inlaturare a
defectelor tehnice.

11. Ordinea de alcatuire si
predare a darii de seama.

12. Caracteristica diferitor
masini de casa.

13. Terminale de inmanare a
trimiterilor postale.

14. Efectuarea operatiilor de
casa la calculator.

Al.Utilizarea tehnica si
tehnologica a
automatelor de vanzare a
efectelor postale si ziare.
A2.Utilizarea tehnica si
tehnologica a
automatelor de receptie
a scrisorilor
recomandate.

A3. Determinarea,
amplasarea si utilizarea
mecanismelor de curatire
a stampilelor, sigiliilor si a
corespondentei

A4. Completarea si
utilizarea clasoarelor
pentru realizarea
marcilor si efectelor
postale.

A5. Utilizarea aparatelor
de casa, cunoasterea
functiilor blocurilor
principale.

A6. Efectuarea operatiilor
de prezentare in mod
mecanizat.

A7. Efectuarea operatiilor
de primire a trimiterilor
postale.

A8. Efectuarea operatiilor
de receptie a sumelor de
achitare.

A9. Efectuarea operatiilor
de finisare a operatiilor
de casa si inlaturarea
lacunelor pentru
serviciile diverse si
adaugatoare.

A10. Determinarea si
inldturarea defectelor
tehnice la aparatele de
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

casa si efectuarea
operatiilor in caz de
defectare.

A11l. Executarea darilor
de seama la aparatele de
casa.

A12. Cunoasterea
capacitatilor tehnice si
tehnologice la diferite
tipuri de aparate de casa
moderne

A13. Efectuarea
operatiilor de casa in
programa Factura- client
la calculator si utilizarea
terminalelor.

5. Echipament tehnic utilizat pentru prelucrarea trimiterilor postale

UCS5. Cunoasterea constructiei si
functiilor tehnice si tehnologice
si metodele de utilizare a
echipamentului tehnic necesar
pentru mecanizarea si
automatizarea proceselor de
prelucrare a trimiterilor postale.

1. Caracteristica generala a
utilajului folosit la etapa de
prelucrare.

2. Masini pentru prelucrarea si
obliterarea scrisorilor.

3. Masini pentru cartarea
scrisorilor.

4. Masini pentru legarea si
sudarea pachetelor cu scrisori,
ziare si formarea sacilor cu
presa si Trimiteri Postale.

5. Complexe stationare pentru
cartarea

Al. Explicarea tipurilor
de utilaje postale
utilizate la mecanizarea
procesului de prelucrare
a trimiterilor postale.

A2. Utilizarea masinilor
de obliterare a scrisorilor.
A3. Utilizarea masinilor
pentru legarea si sudarea
pachetelor cu scrisori,
ziare si formarea sacilor
cu presa si Trimiteri
Postale.

A4. Efectuarea operatiilor
de cartare a scrisorilor,
coletelor, pachetelor la
complexele de cartare de
tip Simens,Teleglobcanal,
M-120.

A5. Efectuarea operatiilor
de cartare a imprimatelor
de tip Simens.
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Abilitati

6. Caracteristica tehnica si tehnologica a utilajului la transportare a postei

UC6. Cunoasterea principiilor de
utilizare a transportoarelor,
conveerelor, ridicatoarelor,
ascensoarelor destinate pentru
mecanizarea procesului de
transportare a postei pe cdile
orizontale si verticale in cadrul
intern si extern.

1. Destinatia, caracteristica
tehnica si tehnologica utilajului
de transportare a trimiterilor
postale in cadrul intern si
extern.

2. Conveiere, ridicatoare,
ascensoare pentru
transportarea postei pe caile
verticale.

3. Conveiere, transportoare
pentru transportarea postei pe
caile orizontale in cadrul intern
si extern.

Al. Utilizarea operatiilor
de incarcare, descarcare
si transportare a postei si
presei in cadrul intern si
extern.

A2. Tnsusirea si aplicarea
cunostintelor de folosire
a
conveerelor,ridicatoarelo
r, ascensoarelor pentru
transportarea postei pe
cdile verticale.

A3. Tnsusirea si aplicarea

cunostintelor de folosire
a conveerelor,
ridicatoarelor,
ascensoarelor pentru
transportarea postei pe
cdile orizontale.

7. Mecanizarea procesului de schimb cu posta si distribuirea postei

UC7. Determinarea, implementare |1. Caracteristica Al. Efectuarea procesului

si utilizarea metodelor de schimb  |transportoarelor destinate de schimb cu posta in

cu posta si de distribuire a postei pentru efectuarea schimbului mod mecanizat cu

in mod mecanizat. cu posta. Asamblarea blocurilor | folosirea

de schimb cu posta. transportoarelor si a
2. Principiile de mecanizare a ferestrelor de schimb cu
procesului de distribuire a posta.
postei. A2. Implementarea si

utilizarea metodelor de
mecanizare a procesului

de distribuire a postei

VII. Studiu individual ghidat de profesor

Modalitati de Numar de

Produse de elaborat
evaluare

Materii pentru studiul individual
ore

Rezultatul invatarii 1 Explica importanta mecanizarii si automatizarii in cresterea eficientei

serviciilor postale.
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Materii pentru studiul individual

Produse de elaborat

Modalitati de
evaluare

Numar de
ore

Rolul automatizarii in dezvoltarea
serviciilor postale moderne.
Tendintele actuale in automatizarea
proceselor logistice.

Referat: ,Automatizarea
— motorul modernizarii
serviciilor postale”

Prezentare PPT /
comunicare orala

4

Rezultatul invatarii 2. Identifica tipurile principale de echipamente postale si explica functiile

acestora.

Clasificarea echipamentelor postale
(masini de sortare, cantare, aparate
de casa, transportoare).

Fisa de sistematizare /
harta conceptuala

Discutie dirijata /
verificare
individuala

Rezultatul invatarii 3. Descrie constructia si functiile elementelor de baza ale mecanismelor

postale.

Elemente componente ale
utilajului postal: piese,
mecanisme de miscare si de
transmitere.

Studiu de caz:
,Componentele unui
sistem automat de
sortare”

Prezentare /
argumentare
tehnica

Rezultatul invatarii 4. Explica functionarea si modul de utilizare a automatelor si

a

paratelor de casa postale.

Tipuri de automate si terminale
postale moderne. Programul
»Factura-client”.

Proiect individual:
simularea procesului de
casa automatizat

Demonstrare
practica / evaluare
analitica

Rezultatul invatarii 5. Aplica cunostintele privind utilizarea echipamentului tehnic pentru

prelucrarea trimiterilor postale.

Masini de obliterare, masini de Referat: ,Etapele Prezentare / 4
cartare, aparate de legat si sortat tehnologice de discutie reflexiva
trimiteri. prelucrare automatizata
a trimiterilor postale”
Rezultatul invatarii 6. Argumenteaza utilizarea corecta a utilajului tehnic pentru
transportarea postei.
Tipuri de conveiere si ridicatoare. Mini-proiect: ,Schita Expunere / 4

Caracteristici tehnice.

fluxului mecanizat de

Ill

transport posta

prezentare grafica

Rezultatul invatarii 7. Aplica principiile mecanizarii procesului de schimb si distribuire a

postei.

Mijloace tehnice si metode moderne
de distribuire automatizata.

Proiect individual:
,»Optimizarea procesului

I”

de schimb posta

Prezentare /
evaluare criteriala
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Materii pentru studiul individual Produse de elaborat

Modalitati de
evaluare

Numar de
ore

Rezultatul invatarii 8. Utilizeaza echipamentele informatice si terminalele automate pentru

operarea trimiterilor postale.

Sisteme informatice de evidenta a Studiu practic: simulare
trimiterilor. Terminale self-service. |operare trimiteri in
sistem postal electronic

Observare practica
/ fisa de evaluare

Rezultatul invatarii 9. Respecta normele de securitate si protectia muncii la utilizarea

echipamentului tehnic.

Reguli de securitate, ergonomie si Fisa informativa / raport
protectia mediului in centre postale. |de siguranta tehnica

Evaluare scrisa /
discutie dirijata

Rezultatul invatarii 10. Evalueaza gradul de automatizare a proceselor postale si propune

solutii de imbunatatire.

Analiza nivelului de automatizare Mini-proiect: ,,Solutii
intr-un centru postal (national / inovative pentru
international). automatizarea postei”

Prezentare PPT/
dezbatere in grup

VIII. Lucrérile practice/laborator recomandate

Obiectivele Specifice: Analiza fluxului tehnologic existent in sectorul de tranzit. Selectarea

utilajului tehnic modern necesar (sortatoare, benzi, scanere). Calculul capacitatii de prelucrare

si a productivitatii muncii. Elaborarea planului de amplasare.
1. Partea Teoretica/Analitica

v Procesul tehnologic de prelucrare a trimiterilor postale. Definirea etapelor clasice:

primire, prelucrare internd (sortare), expediere/schimb.Focus pe Tranzit: Descrie rolul
sectorului de tranzit (schimbul de trimiteri intre oficiile mari, fara distributie locald), care
necesita viteza maxima si erori minime.

Necesitatea mecanizarii si automatizariiargumente tehnice: Precizia sortarii, reducerea
deteriorarilor, prelucrarea volumelor mari (loturi/vagoane).Argumente Economice:
Reducerea personalului auxiliar, reducerea timpului de prelucrare, cresterea
rentabilitatii.

2. Solutia Tehnica si Proiectarea

o Analiza volumului de munca
o Date Initiale: Presupune un volum zilnic/ora de trimiteri
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o Calculul timpului de prelucrare: Compara timpul necesar prelucrarii manuale
vs. cel automatizat.
3. Alegerea si justificarea utilajului tehnic

v’ Identificarea echipamentelor cheie pentru tranzit:

v' Masini de Sortare: Alege un model si justificd alegerea in functie de volum si tipul
trimiterilor.

v Benzi Transportoare: Tipul benzilor (cu role, curea), lungimea si viteza lor (calculata).

v Sisteme de Citire: Scanere automate de coduri de bare/QR, sisteme de recunoastere
optica a caracterelor (OCR) pentru adrese.

v’ Caracteristici Tehnice: Specificd parametrii principali ai utilajului ales (capacitate
nominala, viteza de prelucrare, dimensiunile maxime ale pachetului).

4. Proiectarea fluxului tehnologic optimizatschema bloc: Prezinta etapele clare.

v" Amplasarea utilajului tehnic: schitd/plansa (desen): Deseneaza sectorul de tranzit si
pozitioneaza masina de sortat, benzile transportoare si punctele de schimb postal
(rampe de incarcare/descarcare).

v' Respectarea normelor: spatiul necesar pentru mentenanta si deplasarea personalului.

5. Securitatea muncii si protectia mediului
v Securitatea muncii: Norme specifice la lucrul cu utilaje mecanizate (benzi
transportoare, masini de sortat): protectia la partile mobile, oprirea de urgenta,
instruirea personalului.
v Protectia mediului: Impactul energetic al automatizarii si solutii de reducere (utilaje
eficiente, reciclarea deseurilor din ambalaje).
6. Concluzii si recomandari
v' Rezumarea rezultatelor: Scurt rezumat al beneficiilor solutiei propuse.

Tn dependentd de capacitatea grupei se pot utiliza si :

Nr. Unitatea de . .. . Competenta | Durata
. Tema lucrarii practice / de laborator ..
crt. invatare vizata (ore)
1 Caracteristica | Studierea tipurilor de echipamente tehnice CS1, Cs4 2
utilajului utilizate Tn procesele postale (cantare,
postal masini de francat, aparate de casa).
2 Caracteristica | Identificarea si descrierea elementelor de CS2 2
mecanismelor | baza ale mecanismelor postale (transmisii,
si pieselor roti dintate, lagare, mecanisme de miscare).
3 Automate, Simularea proceselor de casa: receptia si CS4, CS5 2
masini si eliberarea trimiterilor postale utilizand
aparate de aparate de casa si programul ,Factura-
casa client”.
4 Echipament Analiza fluxului tehnologic si efectuarea CS5, CS6 2
pentru operatiilor de obliterare si cartare automata
prelucrarea a trimiterilor postale.
trimiterilor
postale
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c)

Nr. | Unitatea de . .. . Competenta | Durata
. Tema lucrarii practice / de laborator L.
crt. invatare vizata (ore)

5 Transportarea | Demonstrerea functionarii conveerelor,
postei transportoarelor si ridicatoarelor pentru CS6 2
deplasarea postei pe orizontala si verticala.

6 Mecanizarea Proiectarea schematica a wunui sistem
procesului de | mecanizat de distribuire a postei in centrele
schimb si postale. CS7, CS8 2
distribuire a
postei

IX. Sugestii metodologice

Curriculumul la unitatea de curs "Mecanisme de automatizare postala” are drept scop
formarea si dezvoltarea competentelor profesionale la elevii din Thvatamantul profesional
tehnic postsecundar. Elementele de baza al Curriculumului sant competentele ce trebuie
formate si dezvoltate in procesul de formare profesionalda, prin organizarea eficienta a
procesului de instruire. Tn acest sens sunt necesare respectarea unor principii de formare a
competentelor ca un sistem nou de raportare, bine conturat si modern, care sa reprezente un
sistem de reflectie pentru didactica disciplinelor de specialitate si didactica formarii
competentelor:
Principiul psihogenetic al stimuldrii si accelerdrii dezvoltdrii stadiale a inteligentei elevilor. Este
un principiu de maxima generalitate, deoarece intregul proces educational se realizeaza in
acord cu o schema generala de evolutie a inteligentei si a posibilitatii accelerarii dezvoltarii
stadiale a acesteia. Evolutia inteligentei este stimulata de procese educationale care ,,grabesc”
dezvoltarea acesteia, ca rezultat al unor procese educationale activizante, cu un pronuntat
caracter formativ.
Principiul Tnvdtdrii prin actiune. Acest principiu analizeaza relatiile dintre elementele
procesului educational: raportul dintre calitate si timp, motivatia, invatarea reflexiva si altele,
postuland Tn mod constructiv ideea ca invatarea prin actiune reprezinta o sursa semnificativa
de crestere a eficientei procesului de instruire. Tntr-o forma simpld si pragmatics, acest
principiu s-ar traduce in campul practicii educationale prin predominarea dimensiunii
actionale in formarea competentelor profesionale.
Principiul constructiei componentiale si ierarhice a structurilor intelectuale, care se formeaza
intr-un mod generativ si succesiv, urmand urmatoarele etaje (de la cele elementare, la cele
mai complexe):

- invatarea observational3;

- Tnvatarea de concepte (si terminologia specifica corespunzatoare);

- invatarea unor reguli, principii;

- invatarea unor strategii;

- 1nvatarea prin cercetare (invatarea creativa si procesul de descoperire).
Pentru facilitarea procesului de asimilare de catre elevi a cunostintelor, se recomanda
consemnarea conditiilor de desfasurare a procesului didactic:
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1. Organizarea activitatilor. Pentru buna organizare a procesului didactic ambii
participanti necesita de a-si organiza activitatile. Organizarea eficienta a lectii influenteaza in
mare masura nivelul de formare a competentelor.

Astfel, Tn procesul de organizare a activitatilor se vor asigura:

conditii optime pentru buna colaborare dintre elev si profesor;

un set de procese care duc la imbunatatirea relatiilor dintre parti;

un nivel de implicare a partilor actionand in baza unor reguli si actiuni prestabilite.
2. Selectarea adecvatd a metodelor de instruire. Metodele moderne au tendinta de a

se apropia cat mai mult de metodele cercetarii stiintifice, antrenand elevii in activitati de
investigare si cercetare directa a fenomenelor . Utilizarea metodelor interactive in activitatea
didactica are ca rezultat cresterea motivatiei pentru invatare si a increderii in sine, contribuie
la formarea atitudinii pozitive fata de obiectele de studiu in scoala si asigura conditiile formarii
capacitatii copiilor de a interactiona si de a comuni ca, pregatindu-i mai bine pentru activitatea
sociald. Se recomanda utilizarea metodelor de instruire precum:
Problematizarea mai poate fi denumita si predare prin rezolvare de situatii probleme.
Conform acestei metode instruitul este pus in fata unor dificultati create in mod deliberat, si
prin depasirea lor invatad ceva nou. ,,Punctul forte” al metodei il constituie situatia- problema.
Din aceasta cauza este necesar de a formula corect situatia. La crearea situatie de tip problema
se va tine cont de urmatoarele caracteristici:

Situatia trebuie sa prezinte o dificultate pentru instruit, iar pentru a gasi solutia, acesta se va

confrunta cu efort de gandire;

Situatia trebuie sa prezinte interes, astfel incat acesta sa actioneze spre a rezolva problema;

Situatia trebuie sa orienteze activitatea instruitului spre a rezolva problema si de al

cointeresa pe acesta de a dobandi noi cunostinte;

Rezolvarea situatiei nu va fi posibila fara a apela la resurselor recent dobandite. Prin

intermediul situatiei create, instruitul este cointeresat de a studia, analiza si a participa la

rezolvarea problemei. Aplicarea acestei metode presupune parcurgerea a patru etape:

1. Formularea problemei — este descrisa situatia problema, explicarea, dupa necesitate a
diferitor puncte cheie, care ar permite instruitului sa perceapa problema;

2. Studierea problemei — se lucreaza in mod independent, sunt reactualizate anumite
resurse;

3. Determinarea solutiei — in cadrul acestei etape sunt pregatite resursele necesare, se
descopera mijloacele care duc la rezolvarea problemei si este analizat modul de
aplicare a acestora in determinarea solutiei;

4. Obtinerea rezultatului final — se analizeaza rezultatul obtinut si formate anumite
concluzii.

Algoritmizarea reprezinta o metoda de predare-invatare bazata pe utilizarea si valorificarea
algoritmilor in procesul de instruire.

Algoritmul de instruire se reprezinta sub forma unui grup de scheme, unui set de operatii, iar
prin parcurgerea lor intr-o ordine bine stabilitd duce la rezolvarea unui set de probleme
caracteristice unei familii de situatii. In rezultatul aplicirii acestei metode se va oferi
posibilitatea elevului de a elabora treptat propriile scheme, aplicabile in diferite circumstante
didactice.
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Simularea si modelarea. Simularea este utilizata pentru prezentarea la faza initiala a unor
concepte, oferind posibilitatea de ghidare a activitatii elevului in baza de situatii practice. Prin
intermediul acestei metode se pot reda, prin analogie, diverse situatii, rationamente, care pot
sa reprezinte relatii dintre obiecte, fenomene, procese etc.

Instruirea prin proiecte reprezinta o modalitate de instruire/autoinstruire gratie careia elevii,
dar mai ales elevii efectueaza o cercetare orientata spre obiective practice si finalizata intr-un
produs ce poate fi un obiect, un aparat, o instalatie, o culegere tematica, un album, o lucrare
stiintifica etc.

Jocul didactic imbina elementele instructive si formative cu elemente distractive si pot fi
utilizate in predarea diferitelor subiecte. Jocurile sant folosite pentru a raspunde si a invata
modele de comportament care implica omul intr-un anumit rol, existent sau simulat.
Experienta jocului de simulare este un model din realitate al carui potential este existent
pentru jucatori pentru a testa legaturi si a descoperi diferite reactii ale propriilor caractere pe
care nu le-au mai cunoscut pina atunci. Scopul jocului de rol este acela de a pune participantii
n situatii de viata sau evenimente, care le sint necunoscute. Valoarea jocurilor de rol consta
in imitarea vietii reale. Ele pot ridica intrebari la care nu este simplu de raspuns, cum ar fi cele
legate de corectitudinea comportamentului unui angajat.

Metoda studiul de caz valorifica o situatie reald care se analizeaza si se rezolva. Asa cum
problemele rezolvate n stilul orientat pe obiecte au un grad sporit de dificultate, sunt cazuri
cand este necesar de a prezenta elevului probleme deja rezolvate. Avantajul metodei, consta
in faptul c3 fiecare dintre elev isi va aduce aportul la analiza si rezolvarea problemei. Tn
utilizarea acestei metode se contureaza cateva etape:

1) Selectarea si prezentarea cazului;

2) Prelucrarea si conceptualizarea;

3) Structurarea finala a studiului.

Portofoliul reprezinta o metoda complexa de evaluare in care un rezultat al evaluarii este
elaborat pe baza aplicarii unui ansamblu variat de probe si instrumente de evaluare.
Portofoliul, de regula este realizat pe o perioada mai indelungata (in decursul mai multor ore).
Continutul unui portofoliu este reprezentat de rezultatele la: lucrari practice, studiul
individual, investigatii, referate si proiecte, observarea sistematica la clasa, autoevaluarea
elevului, chestionare de atitudini etc. Alegerea elementelor ce formeaza portofoliul este
realizatd de catre profesor (astfel incat acestea sa ofere informatii concludente privind
pregatirea, evolutia, atitudinea elevului) sau chiar de catre elev (pe considerente de
performanta, preferinte etc.).

Structurarea evaluarii sub forma de portofoliu se dovedeste deosebit de utila, atat pentru
profesor, cat si pentru elev sau parintii acestuia. Pentru a realiza o evaluare pe baza de
portofoliu, profesorul:

va comunica elevilor intentia de a realiza un portofoliu, adaptand instrumentele de evaluare
ce constituie “centrul de greutate” ale portofoliului la specificul unitatii de invatare;

va alege componentele ce formeaza portofoliul, dand si elevului posibilitatea de a adauga
piese pe care le considera relevante pentru activitatea sa;

va evalua separat fiecare piesa a portofoliului in momentul realizarii ei, dar va asigura si un
sistem de criterii pe baza carora sa realizeze evaluarea globala si finala a portofoliului;
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va pune n evidenta evolutia elevului, particularitatile de exprimare si de raportare a acestuia
la aria vizata;
va integra rezultatul evaluarii portofoliului in sistemul general de notare.

X. Sugestii de evaluare

Evaluarea reprezinta partea finala a demersului de proiectare didactica, prin care profesorul
va masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste masura in care
elevii si-au achizitionat rezultatele finvatarii propuse 1in standardele de pregatire
profesionale.Evaluarea poate fi:

- Lainceputul cursului - evaluare initiala; instrumentele de evaluare pot fi orale sau scrise si
reflecta nivelul de pregatire al elevului.

- In timpul parcurgerii cursului prin forme de verificare continua a rezultatelor invatarii —
evaluarea curenta trebuie sa aiba loc dupa un program stabilit pentru a evita aglomerarea
evaluarilor in aceeasi perioada de timp.

- Finaldg; - realizata printr-o metoda cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de
predare/invatare si care informeaza asupra indeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.

Instrumente de evaluare initiala:

e intrebari;

e Chestionare;

e Exercitii de tipul stiu/vreau sa stiu/ am invatat;

e Braistorming;

Instrumente de evaluare continua(curenta):

e Fise test;

e Fise de lucru;

e Fise de autoevaluare;

e Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi alegere dual3,
itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate, itemi de
tip rezolvare de probleme;

e Mozaicul;

e Jurnalul elevului;

e Teme de lucru;

e Prezentare;

Pentru evaluarea finala:

e Examenul — care va fi organizat la discretia profesorului in forma oral sau scris, test de
examinare sau bilete.

Pentru studiul individual: se recomanda portofoliul elevului, care sa contina toate sarcinile

realizate de elev conform cerintelor Thaintate.
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Tipul produsului
elaborat de elev

Criterii de evaluare

1. Referat /
prezentare teoretica

- Structura logica si coerenta ideilor;

- Corectitudinea si precizia notiunilor tehnice utilizate;

- Relevanta exemplelor si argumentelor prezentate;

- Respectarea normelor de redactare si a termenelor de predare.

2. Fisa tehnica /
harta conceptuala

- Selectarea corecta a informatiilor tehnice despre utilaj;

- Organizarea clara a informatiilor (structuri, functii, principii de lucru);
- Claritate vizuala si acuratetea terminologiei tehnice;

- Corectitudinea conexiunilor logice dintre elemente.

3. Studiu de caz
tehnologic

- Corectitudinea identificarii problemei analizate;

- Argumentarea solutiilor propuse;

- Aplicarea principiilor de mecanizare si automatizare;
- Originalitatea abordarii si concluziilor formulate.

4, Proiect individual
/ mini-proiect
tehnic

- Respectarea temei si obiectivelor propuse;

- Structura logica si claritatea expunerii;

- Gradul de aplicare a cunostintelor despre echipamente postale;

- Corectitudinea calculelor si schitelor;

- Gradul de inovatie si creativitate Tn propunerea solutiilor tehnice.

5. Lucrare practica /
exercitiu de
laborator

- Respectarea cerintelor din dispozitia metodica;

- Corectitudinea si siguranta in utilizarea echipamentului;
- Precizia executiei operatiilor tehnologice;

- Respectarea normelor de protectie a muncii;

- Capacitatea de analiza a rezultatelor obtinute.

6. Prezentare PPT /
poster tehnologic

- Relevanta continutului vizual (imagini, diagrame, scheme);

- Claritatea exprimarii orale;

- Capacitatea de a raspunde la intrebarile colegilor si profesorului;
- Originalitatea si creativitatea in conceperea materialului.

7. Portofoliu al
elevului

- Coerenta si diversitatea materialelor incluse;

- Gradul de implicare personala si progresul in invatare;
- Calitatea documentarii tehnice;

- Reflectia personala asupra competentelor formate.

8. Lucrarile practice

- Corectitudinea teoretica si aplicativa;

- Structurarea continutului (introducere, analiza, proiectare, concluzii);
- Calitatea argumentarii tehnice;

- Relevanta solutiilor propuse pentru imbunatatirea proceselor postale;
- Respectarea normelor de redactare si prezentare.
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XI. Resursele necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii

Suprafata totald a laboratorului - 45 m?

Suprafata pentru un elev - 2 m?

Numarul locurilor de lucru — 22

informativ cu tarife

Nr. crt. Denumirea Cantitatea per Cantitatea
elev per atelier
a) Echipamente

1. Calculator cu acces la internet si aplicatii 1 22
postale (sistem de evidenta trimiteri,
eMandat)

2. Imprimanta multifunctionala (scanare, - 2
copiere, tiparire formulare)

b) Mobilier si tehnica sanitara

3. Masa de lucru individuala 22

Scaun ergonomic 22
b) Utilaj tehnologic

5. Cantar postal electronic (pentru 1 11
scrisori/colete)

6. Masina de francat (simulata sau reala) - 1

c) Instrumente si dispozitive

7. Trusa de ambalare (foarfeca, banda adeziva, 1 22
cutter, etichete)

8. Set formulare postale tipizate (mandat, aviz 1 22
de expediere, confirmare de primire etc.)

d) Inventar si ustensile

9. Cutii si plicuri demonstrative (diverse 1 22
dimensiuni)

10. Caseta postala demonstrativa si panou - 1
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XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr. . . Locul unde poate fi consultata/
Denumirea resursei .

crt. accesata resursa

1. |Tehnologia exploatarii postale”, Biblioteca

V.Schioparlan, Bucuresti 1993

2. |Legea Comunicatiilor Postale Nr. 36 ,din Biblioteca CEEE, Laboratorul
17.03.2016 ,1.S. Posta Moldovei, Chisindu
1997.
»Comunicatii Postale
3. |Conventia UPU Angajamente si Biblioteca CEEE, Laboratorul
Aranjamente. (Materialele congresului ,1.S. Posta Moldovei, Chisindu
UPU) 1997.
»Comunicatii Postale
1. |indreptar de receptie a expeditiilor postale Biblioteca CEEE, Laboratorul
international ,I.S. Posta Moldovei,,, ,1.S. Posta Moldovei, Chisindu
Chisinau 1997. 1997.
»Comunicatii Postale
2. |Reguli privind prestarea serviciilor postale http://www.posta.md/
2017
3. |http://www.posta.md/ Internet
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